
剤
を
使
え
る
よ
う
に
す
る
こ
と
。
こ
れ
が
客
室
担
当
と
し

て
の
大
き
な
課
題
で
し
た
。
大
改
装
を
機
に
、
数
々
の
消

臭
剤
を
テ
ス
ト
し
た
結
果
、〝
清
水
香
〞が
抜
群
の
効
果
を

発
揮
し
た
こ
と
を
確
認
し
て
採
用
を
決
め
た
の
で
す
。
導

入
し
て
お
よ
そ
２
年
で
す
が
、こ
れ
に
勝
る
も
の
は
な
く
、

今
で
は〝
必
需
品
〞と
な
っ
て
い
ま
す
」

世
界
か
ら
ゲ
ス
ト
を
迎
え
る
、ホ
テ
ル
ニ
ュ
ー
オ
ー
タ
ニ

で
は
、〝
に
お
い
〞に
対
す
る
研
究
と
対
策
は
、
極
め
て
積

極
的
・
先
進
的
。
生
活
習
慣
の
多
様
性
か
ら
、
タ
バ
コ
臭
の

ほ
か
、
香
水
・
キ
ム
チ
・ニ
ン
ニ
ク
臭
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
異

臭
と
感
じ
る〝
に
お
い
〞に
幅
広
く
消
臭
効
果
の
あ
る
消

臭
剤
を
求
め
続
け
た
。
テ
ス
ト
に
は
、
客
室
に
携
わ
る
全

ス
タ
ッ
フ
に
参
加
し
て
も
ら
っ
た
。

「
清
水
香
」に
関
し
て
は
、ス
タ
ッ
フ
の
全
員
が
、
そ
の
効

果
と
持
続
性
を
評
価
し
た
。
ハ
ウ
ス
キ
ー
パ
ー
の
声
も「
液

を
薄
め
る
手
数
も
か
か
ら
ず
、
手
軽
に
ス
プ
レ
ー
で
き
、

短
時
間
で
部
屋
全
体
の
に
お
い
が
消
え
ま
し
た
」と
上
々

だ
っ
た
。
岩
田
氏
は
、
こ
う
し
た
比
較
テ
ス
ト
の
結
果
を

集
約
し
て
、「
清
水
香
」の
採
用
を
決
め
た
。

「〝
清
水
香
〞は
、
消
臭
効
果
が
優
れ
て
い
る
こ
と
だ
け

で
な
く
、〝
せ
い
す
い
か
〞と
い
う
ネ
ー
ミ
ン
グ
が
覚
え
や

す
い
た
め
か
、ハ
ウ
ス
キ
ー
パ
ー
の
人
た
ち
は
、
す
ぐ
に
な

じ
ん
で
く
れ
ま
し
た
。
そ
し
て
、
作
業
が
楽
に
な
り
ま
し

た
、と
喜
ん
で
い
ま
す
。
お
客
さ
ま
か
ら
、〝
に
お
い
〞に

つ
い
て
の
ク
レ
ー
ム
は
、
以
前
よ
り
も
確
実
に
減
少
し
て

い
ま
す
。〝
清
水
香
〞は
、
客
室
を
商
品
に
仕
上
げ
る
た
め

に
は
必
要
不
可
欠
な
も
の
に
な
っ
て
い
ま
す
」
―
―
岩
田

氏
は
、こ
う
断
言
す
る
。

コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
で
も
勝
る

岩
田
氏
は
、
こ
う
し
た
実
効
と
と
も
に
、
コ
ス
ト
対
効

果
の
面
も
評
価
し
て
い
る
。
他
社
製
品
で
安
い
も
の
が

何
種
類
も
持
ち
込
ま
れ
る
が
、
コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
で

は「
清
水
香
」に
勝
る
も
の
は
な
い
と
も
し
て
い
る
。
だ

か
ら
こ
そ
、
導
入
以
来
一
貫
し
て
使
用
し
、
他
の
ラ
グ
ジ

ュ
ア
リ
ー
ホ
テ
ル
、シ
テ
ィ
ホ
テ
ル
で
も
相
次
い
で
、「
清
水

香
」を
採
用
し
て
い
る
現
状
に
つ
い
て
も
、「
当
然
の
こ
と

で
、
好
ま
し
い
判
断
で
す
」と
話
し
て
い
る
。

「
効
果
の
科
学
的
根
拠
が
専
門
実
験
で
も
確
認
さ
れ
て
い

る
よ
う
で
す
が
、
私
と
し
て
は
、
国
際
興
業
が
バ
ス・タ
ク
シ

ー
の
運
転
手
な
ど
、
現
場
の
声
を
吸
い
上
げ
て
、
消
臭
に

取
り
組
ん
だ
こ
と
に
、そ
の〝
力
〞を
感
じ
ま
し
た
。
そ
し
て
、

脱
臭
剤
の
ノ
ン
ス
メ
ル
や
防
虫
剤
の
パ
ラ
ゾ
ー
ル
等
の
ロ
ン
グ

セ
ラ
ー
で
信
頼
の
厚
い
白
元
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う

こ
と
が
、よ
い
印
象
を
持
つ
一
因
に
な
っ
た
こ
と
も
否
定
で

き
ま
せ
ん
。
イ
メ
ー
ジ
と
実
効
と
が
一
致
し
た
の
で
、
自
分

の
判
断
に
自
信
が
持
て
た
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
毎
日
客

室
の
清
掃
に
携
わ
っ
て
、
客
室
の〝
に
お
い
〞に
敏
感
に
な
っ

て
い
る
ハ
ウ
ス
キ
ー
パ
ー
の
人
た
ち
に
評
価
さ
れ
た
こ
と
も

大
き
か
っ
た
で
す
ね
」と
も
岩
田
氏
は
言
う
。

現
在
、４
５
０
裨
ボ
ト
ル
を
使
用
し
て
い
る
が
、
小
型

ボ
ト
ル
も
開
発
さ
れ
て
い
る
。
あ
る
女
性
客
か
ら「
泊
ま

っ
て
み
て
、
嫌
な
に
お
い
が
全
く
な
い
し
、
ほ
の
か
な
い

い
香
り
が
し
た
が
、ど
ん
な
消
臭
を
し
て
い
る
の
で
す
か
」

と
問
わ
れ
、「
清
水
香
」の
話
を
し
た
と
こ
ろ
、「
ぜ
ひ
譲

っ
て
ほ
し
い
」と
言
わ
れ
た
と
い
う
エ
ピ
ソ
ー
ド
も
あ
る

と
岩
田
氏
は
笑
う
。

い
ず
れ
に
し
て
も
、客
室
か
ら
の〝
に
お
い
〞の
追
放
は
、

ま
ず「
清
水
香
」の
ス
プ
レ
ー
か
ら
始
ま
り
、
補
足
と
し
て

オ
ゾ
ン
脱
臭
機
、カ
ー
ペ
ッ
ト
ク
リ
ー
ナ
ー
な
ど
を
使
う
。

ハ
ウ
ス
キ
ー
パ
ー
か
ら「
に
お
い
の
残
っ
た
部
屋
が
あ
る
」

と
の
知
ら
せ
が
あ
っ
た
と
き
も
、ま
ず「
清
水
香
」が
活
躍

す
る
。〝
に
お
い
〞追
放
の〝
始
め
と
終
わ
り
〞に「
清
水
香
」

が
あ
る
、と
言
え
る
。

ホ
テ
ル
ニ
ュ
ー
オ
ー
タ
ニ
は
、
禁
煙
ル
ー
ム
も
５
５
６
室

設
け
て
お
り
、〝
に
お
い
〞へ
の
挑
戦
は
、
不
断
に
続
く
。

こ
れ
か
ら
も「
清
水
香
」の
必
要
性
は
不
変
と
み
ら
れ
る
。
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多
数
の
ホ
テ
ル
が
相
次
ぎ
採
用

「
清
水
香
」は
、
国
際
興
業
㈱
が
デ
イ
リ
ー
ケ
ア
・
ケ
ミ
カ

ル
の
先
端
企
業
、
㈱
白
元
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
り
、

２
０
０
６
年
に
発
売
を
開
始
し
た〝
プ
ロ
の
た
め
の
消
臭

ス
プ
レ
ー
〞。
ホ
テ
ル・
バ
ス・ハ
イ
ヤ
ー
・
タ
ク
シ
ー
な
ど
の
事

業
を
幅
広
く
手
掛
け
る
国
際
興
業
の
商
事
部
が
、
以
前
か

ら
ホ
テ
ル
ス
タ
ッ
フ
や
バ
ス
・
タ
ク
シ
ー
乗
務
員
な
ど
か
ら

相
談
を
受
け
て
い
た〝
に
お
い
〞の
問
題
へ
の
対
策
と
し
て
、

㈱
白
元
と
の
共
同
開
発
で
約
１
年
半
を
か
け
て
製
品
化

し
た
。〝
現
場
の
生
の
声
〞か
ら
生
ま
れ
た
製
品
だ
け
に
、

業
務
用
と
し
て
、
究
極
の
快
適
空
間
を
追
求
、
数
あ
る
消

臭
剤
を
超
え
た
効
果
を
も
た
ら
し
た
と
言
え
る
。

液
剤
は
希
釈
不
要
で
、
簡
単
に
ス
プ
レ
ー
で
き
る
。
主
成

分
は
、
両
性
界
面
活
性
剤
系
消
臭
剤
、
銀
系
抗
菌
剤
、エ
タ

ノ
ー
ル
。
人
体
に
も
優
し
く
、
汗
・タ
バ
コ
臭
、ア
ン
モ
ニ
ア
臭

な
ど
の〝
嫌
な
に
お
い
〞の
消
臭
に
効
果
を
発
揮
す
る
。
ま

た
、
消
臭
だ
け
で
な
く
、ア
ル
コ
ー
ル
に
よ
る
除
菌
、
銀
イ
オ

ン
に
よ
る
抗
菌
効
果
も
あ
る
。
国
内
チ
ェ
ー
ン
ホ
テ
ル
、
外

資
系
問
わ
ず
、
多
く
の
ホ
テ
ル
で
採
用
が
相
次
い
で
い
る
。

国
際
興
業
㈱
商
事
部（
販
売
元
）で
は
、「
清
水
香
を
採

用
し
て
い
た
だ
い
た
多
く
の
ホ
テ
ル
か
ら
、こ
れ
ま
で
落

ち
に
く
か
っ
た
タ
バ
コ
臭
や
食
べ
物
な
ど
の
染
み
付
い
た
に

お
い
も
見
事
に
消
し
て
し
ま
う
、と
好
評
を
得
て
い
ま
す
。

タ
バ
コ
臭
な
ど
の
原
因
と
な
る
ア
セ
ト
ア
ル
デ
ヒ
ド
の
消

臭
試
験
で
も
家
庭
用
消
臭
剤
を
大
幅
に
上
回
る
消
臭
効

果
と
持
続
性
と
が
証
明
さ
れ
て
い
ま
す
」と
話
し
て
い
る
。

客
室
は〝
無
味
・
無
臭
〞の
商
品

こ
の「
清
水
香
」を
、
約
２
年
前
に
導
入
し
た
の
が
ホ
テ

ル
ニ
ュ
ー
オ
ー
タ
ニ
。「
客
室
の
無
臭
化
」に
、
優
れ
た
効

果
を
上
げ
、「
今
で
は〝
清
水
香
〞は
必
需
品
」と
な
っ
て
い

る
。
同
ホ
テ
ル
の
に
お
い
へ
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
話
を

聞
い
た
。

ザ
・
メ
イ
ン（
本
館
）と
ガ
ー
デ
ン
タ
ワ
ー
、１
４
７
９
の

客
室
を
擁
す
る
、こ
の
超
大
型
シ
テ
ィ
ホ
テ
ル
は
、２
年
間

の
ザ
・
メ
イ
ン
の
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
工
事
を
約
１
０
０
億
円

を
投
じ
て
実
施
、
07
年
10
月
15
日
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
し

た
。〝
３
ホ
テ
ル
構
想
〞に
よ
り
、
本
館
11
〜
12
階
に
新
た

に
エ
グ
ゼ
ク
テ
ィ
ブ
ハ
ウ
ス
禅（
87
室
）を
設
け
、
本
館
の
一

般
客
室（
５
５
６
室
）と
タ
ワ
ー（
８
３
６
室
）と
の〝
三
つ

の
ホ
テ
ル
〞が
、
世
界
の
ゲ
ス
ト
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
ら
れ
る

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
の
館
と
し
て
新
た
な
ス
タ
ー
ト
を
切

っ
た
。
エ
ク
ゼ
ク
テ
ィ
ブ
ハ
ウ
ス
禅
は
、ス
ー
パ
ー
ラ
グ
ジ
ュ

ア
リ
ー
と
い
う
発
想
の
も
と
、
外
資
系
を
し
の
ぐ
グ
レ
ー

ド
で
、
国
内
外
の
富
裕
層
か
ら
愛
用
さ
れ
て
い
る
。

こ
う
し
た
コ
ン
セ
プ
ト
を
支
え
る
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー

の
一
環
と
し
て
、
ゲ
ス
ト
の
五
感
に
快
適
性
を
提
供
す
る

こ
と
が
、
こ
れ
ま
で
に
も
増
し
て
求
め
ら
れ
た
。
こ
の
大

改
装
を
機
に
、よ
り
快
適
な
癒
や
し
の
空
間
を
、
客
室
を

は
じ
め
全
館
で
追
求
、
客
室
の「
無
味
・
無
臭
」へ
の
取
り

組
み
も
ル
ー
ム
デ
ィ
ビ
ジ
ョ
ン
で
の
重
要
課
題
と
し
て
研

究
が
進
め
ら
れ
た
。

客
室
課
の
岩
田
嘉
津
人
課
長
は
、
当
時
を
振
り
返
っ
て

次
の
よ
う
に
語
る
。

「
本
館
改
装
前
は
、
客
室
の
窓
が
一
部
開
く
造
り
だ
っ
た

た
め
、
外
気
を
入
れ
換
気
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
消

臭
剤
も
使
っ
て
は
い
ま
し
た
が
、
業
務
用
と
し
て
は
満
足
で

き
る
も
の
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
ホ
テ
ル
の
客
室
は〝
商

品
〞で
す
か
ら
、一
般
家
庭
と
は
異
な
る〝
商
品
価
値
〞が
厳

し
く
求
め
ら
れ
ま
す
。
入
室
し
て
最
初
に
感
じ
る
の
は〝
に

お
い
〞で
す
。
少
し
の
異
臭
も
許
さ
れ
ま
せ
ん
。
ピ
ン
と
張

り
つ
め
た
空
気
、
無
味
・
無
臭
が
基
本
で
あ
り
、
室
内
温

度
・
湿
度
や
ホ
コ
リ
の
汚
れ
な
ど
は
、そ
の
後
に
感
じ
ら
れ

る
も
の
で
す
。
従
っ
て
、ま
ず
第
一
に
、よ
り
有
効
な
消
臭
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食中毒を予防する衛生管理

ホ
テ
ル
の
客
室
を
は
じ
め
、
鉄
道
・
バ
ス
・
タ
ク
シ
ー
か

ら
飲
食
店
、
病
院
、
カ
ラ
オ
ケ
ボ
ッ
ク
ス
に
至
る
ま
で
、

業
務
用
消
臭
剤
と
し
て
、
幅
広
く
使
わ
れ
て
い
る
の
が

「
清
水
香（
せ
い
す
い
か
）」。
そ
の
消
臭
効
果
は
、
即
効

性
＆
持
続
性
と
も
に
抜
群
と
あ
っ
て
、
特
に
ホ
テ
ル
で
は

評
価
が
高
く
、
数
多
く
の
シ
テ
ィ
ホ
テ
ル
、
ラ
グ
ジ
ュ
ア

リ
ー
ホ
テ
ル
に
導
入
さ
れ
て
い
る
。

ホテル客室から“におい”を追放

消臭スプレー「清水香」が必需品になる
――ホテルニューオータニ（東京）で活躍

ホテルニューオータニ
ルームディビジョン客室課

岩田嘉津人課長
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